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Datum:

Smluvni po

Smluvni podminky opravy

Definice pojmii:

HW — vyrobek predany do opravy

Zakaznik — osoba predavajici HW do opravy

Servis — AUDIO PARTNER s.r.o.

Zakazkovy list (ZL) — zavazna objedndvka (zakéazka), kde je mimo jiné uveden zakaznik, HW a poZadovany rozsah praci

Podpisem tohoto dokumentu zakaznik souhlasi s Obchodnimi podminkami AUDIO PARTNER s.r.o. i podminkami niZe a potvrzuje, Ze jim
porozumél. Zakaznik ruéi za spravnost kontaktnich udajt uvedenych na ZL a prohlasuje, Ze je na nich dostupny.

Po prijeti zakdzky bude nejprve provedena Zakladni diagnostika, kterou se servis pokusi zjistit primarni pfi¢inu vady HW a pfiblizné
naklady na opravu. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu zakladni diagnostiky ve vysi 900 K¢, ktera je nevratna i v pfipadé neopraveni HW.
Cenu zakladni diagnostiky mUze servis snizit dle vlastniho uvazeni, napfiklad kdyZ se jedna o snadno identifikovatelnou zavadu, nebo
u velmi jednoduchého HW (jako jsou kabely apod.).
Cenovy limit na opravu je u kazdé nové zakazky stanoven na 3000 K¢. Pfi zaloZeni ZL miZe tento limit zakaznik stanovit jinak, avsak
cena nesmi byt nizsi, nez cena zékladni diagnostiky. Pokud by naklady na opravu zjevné prekrocily stanoveny limit a zaroven limit neni
snizeny, bude zékaznik predem telefonicky nebo emailem poZadan o odsouhlaseni navyseni ceny. V pfipadé nesouhlasu bude zakdazka
ukonéena a zdkaznik bude hradit pouze cenu doposud provedenych praci a pouZitého materidlu. Servis si vyhrazuje pravo ukoncit
zakazku v ptipadé, kdyz rozsah opravy je nad ramec jeho schopnosti. Dle ob¢anského zdkoniku Ize bez souhlasu zakaznika cenovy limit
prekrocit maximalné o 10 %.
Termin vyhotoveni zavisi na momentalni kapacité servisu, sloZitosti zavady a dostupnosti dil(l. Zakaznikovi je na pozadani upresniovan.
V Praze u prepazky nabizime sluzbu #Urgent, kterou si zdkaznik mlzZe priobjednat k zakazce. V ramci této sluzby se servis pokusi
provést zakladni diagnostiku do 3 pracovnich dnli od objednani sluzby. Cena sluzby je 500K¢ a bude pfipoétena ke koneéné cené
opravy. V pfipadé, Ze servis diagnostiku nestihne, poplatek se nebude U¢tovat. Zakaznikovi tim nevznika Zadny narok na odskodné.
Servis je opravnén pozadovat zélohu na opravu ve vysi odhadované ceny.
Oprava HW bude provedena v poZadovaném rozsahu. Na neuvedené zavady nebude HW testovan. Pokud se v pribéhu diagnostiky
nebo opravy projevi dalSi vady a jejich odstranéni nepiekroci maximalni cenu opravy, budou automaticky opraveny. Jinak bude
zakaznik pozadan o odsouhlaseni.
Pokud bude nutné provést prace bez zaruky na Uspéch (napf. oprava, kde se zakladni diagnostikou nepodafilo nalézt zavadu), bude
zakaznik pozaddan o odsouhlaseni ceny. Souhlasem se zakaznik zavazuje uhradit praci a material v pIné vysi, i kdyZ se zavadu nepodafi
odstranit.
Servis nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poskozeni dat na HW. Data mohou byt smazadna bez pfedchoziho upozornéni. Pokud HW
nefunguje, tak data nelze zalohovat.
Zakaznik ruci za legalnost instalovaného softwaru i dat na HW a je povinen zabezpecit sva data proti zneuZiti. Servis nebude instalovat
na HW nelegalni software.
Neni-li dohodnuto jinak, vadné dily servis opravuje ¢i vyméniuje dle vlastniho uvazeni. Neni-li dohodnuto jinak, vadné dily se nevraceji a
servis provede na vlastni naklady ekologickou likvidaci. Zakaznik si m(iZe pti zadavani zakazky vyzadat vadné dily zpét, pozdéji uz ne.
Po celou dobu opravy zlstavda HW majetkem zdkaznika. Vydani HW je mozné jen:

a. ai servis zakaznikovi oznami, Ze je HW pfipraven na vydejnim misté (nékteré zakazky se posilaji do externich servist, a proto

je nelze pripravit k odbéru na pockani)

b. po zaplaceni provedenych praci.
HW vyzvedne zdkaznik v dohodnutém terminu v dohodnuté provozovné servisu v oteviraci dobé, pfipadné mu bude HW dorucen
zasilkovou sluzbou a cena opravy bude hrazena dobirkou. Po ukonceni zakazky servis posle zakaznikovi SMS nebo email s vyzvou k
vyzvednuti, pfipadné ozndmeni o odeslani dobirky. Pokud zdkaznik do 365 dni od odeslani prvni vyzvy zakazku nezaplati a nevyzvedne
si HW, propada HW do majetku Servisu, ktery jej miZe pouZit na nahradu vzniklé skody. Servis se zavazuje po dobu ¢ekéni kontaktovat
zakaznika, alespon jednou za 3 mésice.
Vyzvednout HW ze servisu, pfi splnéni bodu 12, mlzZe pouze osoba, kterd predloZi podepsany ZL, pfipadné se prokaze platnym
dokladem totoznosti osoby uvedené v ZL.
Zaruka na provedenou opravu a pouzité dily je 6 mésicl. Pokud pfi uplatfiovani zaruky servis zjisti, Ze zavada nesouvisi s pfedchozi
opravou (i v pripadé, Ze se projevuje stejné), vyhrazuje si pravo takovou reklamaci neuznat.

Podpis zakaznika:
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